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Unser Corpo rate Design (CD) bestimmt ein charakteristisches 
 visuelles Profil und schafft damit eine einheitliche Basis für 
eine erfolgreiche Kommunikation . Dieser Styleguide soll Sie 
dabei unterstützen, Ihre Kommunikation effizient, überzeu-
gend und erfolgreich in unserem CD umzusetzen .

Deshalb haben wir die Dinge in den Vordergrund gestellt, die 
für Sie wichtig sind .  

Name, Kurzform und Verwendung

Wir heißen Finanz Informatik Technologie Service . Der Firmen-
name wird grundsätzlich – und auch in der Kurzform – ohne 
Artikel verwendet . 

Die Kurzform von Finanz Informatik Technologie Service lautet 
FI-TS . In Texten wird der Firmenname immer einmal komplett 
mit dem Kürzel in Klammern genannt: Finanz Informatik 
Techno logie Service (FI-TS), danach genügt dann die Ver-
wendung des Kürzels FI-TS – ohne Artikel . 

Für die Verbindung des Unter neh mens  namens mit Substanti-
ven ver wen den wir FI-TS ohne Bindestrich: FI-TS Rechenzent-
rum, FI-TS Standorte, FI-TS  Produkt katalog etc.

Die juristische Bezeichnung lautet: Finanz Informatik Techno-
logie Service GmbH & Co. KG. Sie wird nur verwendet, wenn es 
juristisch notwendig ist (z . B . in Verträgen) .

Aussprache

Wir sprechen unseren Firmennamen „Finanz Informatik Techno-
logie Service“ aus . In manchen Fällen ist das jedoch zu lang . Hier 
kann die Kurzform FI-Techno logie Service verwendet werden . 
Das ist beispielsweise beim Melden am Telefon oder dem 
Besprechen der Mailbox sinn voll . Wir sprechen das Kürzel FI-TS 
nicht als Begriff „Fits“, sondern als Einzel buchstaben. Groß 
geschriebene Abkürzungen werden grundsätzlich als Einzel-
buchstaben ausgesprochen – also „F“, „I“, „T“, „S“ (vgl. IBM, AEG, 
IT, TK, LBS etc.). 

Schreibweise des Unternehmens namens

Wir haben die Schreibweise des Unternehmensnamens 
 betreffend Folgendes festgelegt: 

 »  Erste Nennung ausgeschrieben mit „FI-TS“ in Klammern 
dahinter: Finanz Informatik Technologie Service (FI-TS). 

 »  Alle weiteren Nennungen in einem Text können durch die 
Abkürzung FI-TS erfolgen . 

 »  Der Firmenname wird immer ohne Artikel verwandt, es sei 
denn die Rechtsform (GmbH & Co . KG) steht dabei .

Ein einheitliches Erscheinungsbild

Sie benötigen ein Projekt-, 
Programm- oder App-Logo, 
Key Visual oder Icon? Sie haben 
weitere Fragen oder benötigen 
Unterstützung bei spezifischen 
Fragestellungen? Wir sind für 
Sie da . Wenden Sie sich bitte 
an das Marketing-Team:

FI-TS Marketing 
Richard-Reitzner-Allee 8 
85540 Haar

  marketing@f-i-ts .de

mailto:marketing%40f-i-ts.de?subject=
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Das Logo und seine Farbanwendungen

Die Wortbildmarke ist sachlich gehal ten und besteht aus dem 
Unter neh mens namen, der links durch einen Balken gestützt 
wird . Die Markenfarben von Finanz Informatik Technologie 
Service sind Rot und ein Grauton .  

Anwendung in Farbe und Schwarz-Weiß

Das Logo steht vorzugsweise auf Weiß . Es verfügt über  einen 
Schutzraum (siehe Seite 7 ), in dem kein anderes  Element 
 platziert werden darf .

Wenn technische oder gestalterische Gegebenheiten es 
 unbedingt erfordern, kann das Logo in schwarz oder weiß 
verwendet werden . 

Dabei ist darauf zu achten, dass ausreichend Kontrast vorhan-
den und der Hintergrund nicht zu unruhig ist, damit das Logo 
in allen Einzelheiten gut zu erkennen ist und nicht in seiner 
Gesamtwirkung abgeschwächt wird .

Farbig

Einfarbig, schwarz

Einfarbig, weiß auf farbigem Hintergrund – nur in Ausnahmefällen
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Um die Wirkung des Logos beim Einsatz in verschiedenen 
Anwendungen nicht zu beeinträchtigen, wird ein Schutzraum 
definiert. Die Größe dieses Schutzraums orientiert sich an dem 
Abstand X zwischen Logo-Balken und Unternehmensnamen . 
Er beträgt 2X und ist bereits in die Logo dateien eingefügt, 
deshalb dürfen diese nicht beschnitten werden . 

Innerhalb des Logoschutzraums darf kein anderes Element 
platziert werden .

2X

Logoschutzraum: 2X

2X 2XX

Lorem Ipsum dolore

Der Logoschutzraum
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Verwendung des Logos

Um die Einzigartigkeit und Hochwer tig keit der Marke jederzeit 
zu gewährleisten, darf das Logo nur in den dokumentierten 
Versionen verwendet werden . Es liegt für alle gängigen Forma-
te und Drucksysteme als digitale Vorlage vor . 

Das Logo wird nicht verändert, weder durch Hinzufügen oder 
Weglassen von Elementen, noch durch weitere Farben oder 
fremde Typografie.

Logo-Download: Das Logo können Sie in allen gängigen 
 Formaten hier herunterladen . 

Wenn Sie weitere Anforderungen haben, wenden Sie sich bitte 
an die   Marketingabteilung .

Es gibt keine Nebenlogos .

Darstellungsgröße

Die Darstellungsgröße des Logos richtet sich nach der Größe 
des Formats – die hier abgebildeten Größen gelten als Orien-
tierungshilfe .

Hinweis: Die Minimalbreite des Logos beträgt 18 mm in der 
Breite und wird nicht unterschritten .

Verwendungshinweise und Größen  
für Standardformate

Minimalbreite: 18 mm 
mit Schutzraum 22,5 mm

Breite DIN A4: 62 mm  
mit Schutzraum 78 mm

https://www.f-i-ts.de/newsroom
mailto:marketing%40f-i-ts.de?subject=
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Die Platzierung und der Konzernhinweis

Finanz Informatik Technologie Service GmbH & Co. KG
Richard-Reitzner-Allee 8 · 85540 Haar 

Finanz Informatik Technologie Service GmbH & Co. KG
Richard-Reitzner-Allee 8 · 85540 Haar · f-i-ts.de
 
Amtsgericht München · HRA 69637 · Sitz: Haar · Vorsitzender des Aufsichtsrates: Detlev Klage
Persönlich haftende Gesellschafterin: Finanz Informatik Technologie Service Beteiligungsgesellschaft mbH · Amtsgericht München · HRB 105291 · Sitz: Haar
Geschäftsführung: Dr. Jochen Möller (Vorsitzender), Georg Büttner, Dr. Christian Thiel
Bankverbindung: Bayerische Landesbank · BIC/SWIFT BYLADEMMXXX · IBAN DE66 7005 0000 0000 0477 20
UST-IdNr.: DE 160 680 139 · Steuernummer: 147/231/40456 München

Ein Unternehmen der Finanz Informatik

Musterinstitut
Herrn Max Muster
Musterstraße 12
12345 Musterstadt

Hier steht eine Betreffzeile

Sehr geehrter Herr Muster,

dieser Brief ist ein Beispiel dafür, wie die Geschäftspapiere von FI-TS künftig aussehen. Wichtig 
ist der Gesamteindruck. Übersichtlich, kompetent und gut durchdacht. So soll unsere Korrespondenz auf 
ihre Empfänger wirken. Das gilt für die Form ebenso wie für den Inhalt. Denn jedes Schreiben enthält 
nicht nur eine Nachricht, sondern macht, wie eine Visitenkarte, auch eine generelle Aussage über das 
Unternehmen. Unsere Korrespondenz soll deshalb dem Selbstverständnis von FI-TS Ausdruck verleihen.

Die einzelnen Korrespondenzmittel sind genau auf die Bedürfnisse von FI-TS zugeschnitten. Grundlagen 
des Korrespondenz-Sortiments ist die systematische Anordnung aller Informationen, die Beschränkung 
auf einen einzigen Vordruck und der konsequente Einsatz von Computermasken. Die Gestaltung sorgt 
für Lesefreundlichkeit. Der Absender ist, wo immer sinnvoll, schon in der Computermaske personalisiert. 
So lässt sich auf einen Blick erkennen, von wem das Schreiben kommt, und schnell und sicher fi nden, 
was wichtig ist.

Mit freundlichen Grüßen
Finanz Informatik Technologie Service

i. A. Vorname Name i. A. Vorname Name

Anlage

Vorname Name
Telefon +49 89 94511-XX
Telefax +49 89 94512-XX
vorname.name@f-i-ts.de
Haar, XX.XX.2016

Beispiel Kundenmagazin

Beispiel Briefbogen
Das Platzierungsprinzip

Die Position links oben findet hauptsächlich Verwendung im 
Bereich der Geschäftsdrucksachen .

Die zentrierte Position unter Einhaltung des Markenschutz-
raumes wird im Bereich der Signalethik und von Werbemitteln 
verwendet .

Die Positionierung rechts unten gilt als die bevorzugte 
 Position .

Kombination mit dem Konzernhinweis

Die Herkunft von FI-TS wird durch den Zusatz „Ein 
 Unternehmen der Finanz Informatik“ belegt . Der Konzern-
hinweis ist ein wesentlicher Bestandteil der Identitäts-
darstellung – seine Verwendung wird hier fest definiert. 

Eine Ausnahme bildet z . B . die Gebäude beschriftung – hier 
entfällt der Konzernhinweis . Bei Einzelmedien (z . B . Visiten-
karte) kann die Verbindung auch über Vor- und Rückseite 
erzielt werden – entscheidend ist die Kommunikation der 
Konzernzugehörigkeit .

Ein Unternehmen der Finanz Informatik

Konzernhinweis 1-zeilig

Ein Unternehmen 
der Finanz Informatik

Konzernhinweis 2-zeilig

Schriftart:  Sparkasse Regular

Minimalgröße:  Schriftgrad mind. 5 pt 

Zeilenabstand:  Automatisch

Farbdefinition:  HKS 92 oder 75% Schwarz 
#666666 oder RGB 102/102/102
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Die Hausschrift

Die Sparkassen-Schrift ist die Hausschrift von FI-TS. Sie wird für alle Kommunikationsmittel, digital und print, verwendet. 

 
Sparkasse Light/Light Italic

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ abcdefghijklmnopqrstuvwxyz 1234567890
Fließtext, große Headlines, Beschriftung Grafiken, Bildzuschriften

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ abcdefghijklmnopqrstuvwxyz 1234567890
Beschriftung Grafiken, Bildzuschriften 
 

 
Sparkasse Regular/Regular Italic

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ abcdefghijklmnopqrstuvwxyz 1234567890
Kleine Headlines, Hervorhebungen im Fließtext, Beschriftung Grafiken, Bildzuschriften

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ abcdefghijklmnopqrstuvwxyz 1234567890
Hervorhebungen im Fließtext, Beschriftung Grafiken, Bildzuschriften 
 

 
Sparkasse Bold

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ abcdefghijklmnopqrstuvwxyz 1234567890
Headlines für Grafiken, Subheadlines im Fließtext, Hervorhebungen 
 

 
Sparkasse Head

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ abcdefghijklmnopqrstuvwxyz 1234567890
Headlines für Grafiken, Subheadlines im Fließtext, Hervorhebungen

Wenn Sie die Sparkassen-Schrift 
 benutzen wollen,  wenden Sie sich 
bitte direkt an das    FI-TS Marketing

mailto:marketing%40f-i-ts.de?subject=
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In Officeanwendungen wie PowerPoint oder Word wird die Arial verwendet.

Arial Regular

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ abcdefghijklmnopqrstuvwxyz 1234567890
Fließtext, Beschriftung Grafiken, Bildzuschriften 

Arial Bold

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ abcdefghijklmnopqrstuvwxyz 1234567890
Headlines

Die Ersatzschrift
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Die Farben der Unternehmensmarke sind Rot und Dunkel grau .

Die Markenfarben

Dunkelgrau
Hex-Wert C 0 R 102

#666666 M 0 G 102

Y 0 B 102

HKS 92 K 75

Rot
Hex-Wert C 0 R 255

#FF0000 M 100 G 0

Y 100 B 0

HKS 13 K 0
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Gestaltungsfarben

Zur Individualisierung des Corporate Designs erhält FI-TS einen 
Farbbereich, der das Markenfarb spek trum ergänzt.

Die Farben Dunkelblau und Rot  sollen einen wiedererkenn-
baren Rahmen in allen Unter nehmens publi ka tio nen schaffen . 
Das heißt, keine  Gestaltung darf ohne sie auskommen, wobei 
sie nicht  zwingend in großer Menge oder Fläche vorkommen 
müssen . 

Dunkelblau darf in beliebigen Abstufungen verwendet werden, 
Rot nicht .

Umfeldfarben

Weiß ist die bevorzugte Umfeldfarbe, Silbergrau wird beglei-
tend eingesetzt, Schwarz für Schrift oder erforderliche Akzente.

Die Unternehmensfarben

Dunkelblau
Hex-Wert C 75 R 48

#304B6A M 35 G 75

Y 0 B 106

K 60

Weiß
Hex-Wert C 0 R 255

#FFFFFF M 0 G 255

Y 0 B 255

K 0

Rot
Hex-Wert C 0 R 255

#FF0000 M 100 G 0

Y 100 B 0

K 0

Silbergrau
Hex-Wert C 0 R 217

#D9D9D9 M 0 G 217

Y 0 B 217

K 20
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Akzentfarben 

Um die Gestaltung durch frische, moderne Akzente zu ergän-
zen, werden zusätzlich diese Dekorationsfarben verwendet.

Sie dürfen alle – außer Dunkelrot – auch in Abstufungen 
verwendet werden, bevorzugt wird aber eine Verwendung mit 
100% Deckkraft .

Signalblau
Hex-Wert C 60 R 116

#749EC5 M 15 G 158

Y 0 B 197

K 15

Orange
Hex-Wert C 0 R 214

#D6721C M 60 G 114

Y 100 B 28

K 0

Gelb
Hex-Wert C 0 R 233

#E9B808 M 30 G 184

Y 100 B 8

K 0

Dunkelrot
Hex-Wert C 0 R 134

#86141C M 100 G 20

Y 100 B 28

K 40

Graublau
Hex-Wert C 45 R 101

#657A8E M 10 G 122

Y 0 B 142

K 50

Silberblau
Hex-Wert C 15 R 185

#B9C4CC M 2 G 196

Y 0 B 204

K 25
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Zur Priorisierung der Farben

02   Markante Objekte erhalten die Unter nehmensfarben 
 Dunkelblau und Rot .

01   Grundlage für jede  Gestaltung ist ein  großzügiger  Weißraum .

03   Zur Visualisierung können Highlights mit den Akzentfarben 
Orange, Gelb und Signal blau gesetzt .

04   Werden weitere Farben gebraucht,  beispielsweise in umfangreichen 
Diagrammen, werden die Dekorationsfarben Dunkelrot, Graublau 
und Silberblau hinzugezogen .

05   Schwarz wird dezent für Schrift, Trennlinien und ähnliche 
Struktu rierungselemente eingesetzt . Wenn nötig können in 
Ausnahmefällen auch Grauabstufungen verwendet werden .

Signalblau Orange Gelb

Dunkel - 
rot

Grau- 
blau

Silber- 
blau

Dunkelblau

Rot
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Farben für digitale Medien

Die Farben für digitale Medien (Web, PowerPoint, Word-
Dokumente etc .) stellen einen Auszug aus dem gesamten 
 Farb spektrum dar . Sie wurden auf ausreichend Kontrast 
 zueinander getestet . Deshalb sollen bei der Gestaltung von 
Grafiken für digitale Medien nur diese Farben verwendet 
werden .

Hinweise zu den Unternehmenspräsentationen

Im Farbschema der Unternehmenspräsentationen sind diese 
Farben hinterlegt und PowerPoint setzt die ersten vier Farben 
automatisch für Texte und Hintergründe ein . Auch Farbabstu-
fungen werden automatisch erstellt, aber vermeiden Sie bitte 
zu dunkle und zu pastellige Farbtöne .

Priorisierung

1 .   Markante Objekte erhalten die Unter nehmensfarben 
 Dunkelblau und Rot . 

2 .   Grundlage für jede Gestaltung ist ein großzügiger 
 Weißraum. Schwarz wird dezent für Schrift, Trennlinien und 
ähnliche Struktu rierungselemente eingesetzt . 

3 .   Zur Ergänzung und Strukturierung werden Akzente mit den 
Farben Signal blau, Silbergrau, Dunkelgrau und Dunkelrot 
gesetzt .

Dunkelblau
Hex-Wert R 48

#304B6A G 75

B 106

Weiß
Hex-Wert R 255

#FFFFFF G 255

B 255

Rot
Hex-Wert R 255

#FF0000 G 0

B 0

Schwarz
Hex-Wert R 0

#000000 G 0

B 0

Signalblau
Hex-Wert R 116

#749EC5 G 158

B 197

Dunkelgrau
Hex-Wert R 102

#666666 G 102

B 102

Dunkelrot
Hex-Wert R 134

#86141C G 20

B 28

Silbergrau
Hex-Wert R 217

#D9D9D9 G 217

B 217
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Farben Produktkatalog Standard

Hinweis:

Diese Farben sind nur zur internen Verwendung gedacht .

Projektgeschäft

Hex-Wert C 0 R 214

#D6721C M 60 G 114

Y 100 B 28

K 0

Mainframe Services 

Hex-Wert C 45 R 101

#657A8E M 10 G 122

Y 0 B 142

K 50

Finance Cloud

Hex-Wert C 75 R 48

#304B6A M 35 G 75

Y 0 B 106

K 60

Network & Firewall Services

Hex-Wert C 0 R 177

#B1ACAA M 5 G 172

Y 5 B 170

K 40

Middleware & Database Services

Hex-Wert C 0 R 134

#86141C M 100 G 20

Y 100 B 28

K 40

Cross-functional Services 

Hex-Wert C 0 R 233

#E9B808 M 30 G 184

Y 100 B 8

K 0

Open System Services

Hex-Wert C 15 R 185

#B9C4CC M 2 G 196

Y 0 B 204

K 25

Consulting Services

Hex-Wert C 0 R 250

#FAC48F M 29 G 196

Y 48 B 143

K 0

Workplace Services

Hex-Wert C 60 R 116

#749EC5 M 15 G 158

Y 0 B 197

K 15

Security & Compliance

Hex-Wert C 75 R 21

#15AF97 M 0 G 175

Y 50 B 151

K 0
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Inhaltliche Aspekte

Der FI-TS Unternehmens-Bildstil steht für Digitalisierung  
im Dialog

Bilder erzählen Geschichten, vermitteln Emotionen und können 
Markenwerte unmittelbar transportieren . Bildwelten können die 
Mission einer Marke verdeutlichen und abstrakte Produkte oder 
Dienstleistungen veranschaulichen . 

Generell gilt: Bilder sollten authentisch, konkret, deutlich und 
einheitlich sein .

Partnerschaftliches Miteinander
Personen beziehen den Betrachter über eine  freundliche 
 Offenheit mit in das Geschehen ein . 

Innovation
Die innovative Ausrichtung des Unternehmens soll  sowohl bei 
der Wahl der Location als auch bei den  abgebildeten  Personen 
eine Rolle spielen und nach Möglichkeit sichtbar gemacht 
werden .

Die FI-TS Bildwelt ist durch vier inhaltliche Aspekte geprägt:

1

3

2

4
Dynamik
Lebendigkeit wird nach Möglichkeit durch realistisch 
 anmutende Szenen und aktive Situationen gezeigt .

Natürlichkeit
Nähe zum Kunden soll durch warme, natürliche  Farbigkeit, 
sowie natürlich wirkendes Licht erzeugt werden .
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Der FI-TS Bildpool

Die FI-TS Bilddatenbank ermöglicht die Nutzung der Motive über 
verschiedene Kommunikationskanäle hinweg . Bei Verwendung 
von Bildmotiven aus dem FI-TS Bildpool sollte auf ein visuell 
einheitliches Auftreten geachtet werden – zum Beispiel durch 
eine Vereinheitlichung des formalen Bildausdrucks (einheitliche 
Farbräume, Wahl von Ausschnitt und Anschnitt etc.).

Informationen zu unserem Bildpool erhalten Sie direkt bei 
 unserem    Marketingteam oder im Intranet .

mailto:marketing%40f-i-ts.de?subject=
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06 | Gestaltungsbeispiele
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E s gibt gleich zwei Gründe, warum der Titel NOW so tref-

fend ist. Zum einen wird im Rahmen des Projektes eine 

neue Plattform zum IT-Service-Management (ITSM) einge-

führt: ServiceNow. Das mächtige ITSM-Werkzeug bündelt  

die derzeit gängigen Betriebsprozesse als Best Practices in 

einem Tool. 

Zum anderen transportiert der Titel NOW eine gewisse 

Symbolik. Denn jetzt – NOW – ist die Zeit gekommen, lange 

geforderte Prozessverbesserungen zu realisieren. Durch 

mehr Automatisierung, Digitalisierung und Standardisierung 

erreichen wir Entlastungen und Effizienzgewinne, die in die 

FI-TS Initiative zur Mittelfrist-Strategie, die Route 24, einzah-

len. „FI-TS ist sehr schnell gewachsen. Wir haben zahlreiche 

große Kunden migriert und deren Technik übernommen oder 

aufgebaut“, sagt Gesamtprojektleiter Frank Bitzer. Natürlich 

sind viele neue Aufträge eine feine Sache, doch die Integrati-

on der Prozess- und Tool-Landschaft ist dabei ins Hintertref-

fen geraten. „Nun aber ist die richtige Zeit gekommen“, sagt 

Bitzer. „Es steht keine größere Migration an, zudem läuft das 

EZB-Projekt aus. Nur wenn wir jetzt damit beginnen, durch 

verschlankte Prozesse Geld zu sparen, können wir die Ziele 

erreichen, die wir uns im Rahmen unserer Mittelfrist-Planung 

bis 2023 gesetzt haben.“ 

Zunächst packt NOW, das auf zwei Jahre angelegt ist, interne 

Prozesse wie die Angebotserstellung, das Request Fulfill-

ment oder die Bereitstellung an. Zudem stehen Incident-, 

Problem- und Change-Management auf der Agenda. Ziel ist 

der Informationsaustausch ohne Medienbrüche (was auch 

konsequente Digitalisierung und Nein zu papiergestützten 

Prozess-Schritten bedeutet): ServiceNow ersetzt sechs ein-

zelne Systeme, darunter ARS, MFlow und IBM BPM. Dadurch 

verbessert sich nicht nur die Benutzerfreundlichkeit erheb-

lich. ServiceNow eröffnet auch neue Möglichkeiten, was die 

Integration von Prozessen untereinander angeht. So genügt 

zum Beispiel im Vorfeld eines Changes ein Klick, um festzu-

stellen, welche Kunden betroffen sind.

Der Wechsel auf Tool-Ebene ist zugleich Anlass für eine 

inhaltliche Verschlankung, ein umfassendes prozesstechni-

sches Re-Design. Im Vordergrund steht die Standardisierung 

– einheitliche Prozesse anstelle kundengetriebener Individu-

alabläufe. Bitzer formuliert das so: „Gemeinsam schneiden 

wir Sonderlocken ab und führen marktübliche Best-Practice-

Prozesse ein.“ Das Zielbild sieht zwei Wege dafür vor, wie die 

Kunden mit FI-TS künftig interagieren. Zum einen können sie 

ihr Anliegen in einem Self-Service-Portal platzieren. Ob es um 

Angebotsanfragen, Störungsmeldungen oder die Genehmi-

gung von Changes geht, das Front-End ist über alle Prozesse 

und Kunden hinweg dasselbe. 

Prozesse, die 
unterstützen,  
beschleunigen 
und entlasten

Schlanker, einfacher, effizienter – mit modernen Methoden werden bei FI-TS 

seit Ende März lange geforderte Verbesserungen umgesetzt. Im Rahmen der 

 Initiative Route 24 optimiert das Projekt NOW sowohl wesentliche interne 

 Prozesse als auch die Schnittstellen zu den Kunden. 
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Zum anderen kann ein Kunde, will er sein 

eigenes Prozesswerkzeug nutzen, sich über 

eine standardisierte Programmierschnittstel-

le (API) ankopppeln. Hier gilt dann: Statt wie 

bislang für jeden Kunden unterschiedliche 

APIs anzulegen, gibt es pro Prozess nur noch 

eine – kundenübergreifende – API. Die übri-

gens auch FI-TS intern genutzt werden kann, 

etwa für die Automation in der Cloud. 

Ein wesentlicher Erfolgsfaktor für das ge-

samte Projekt NOW ist die Mitwirkung der 

Kunden. „Die ersten Feedbacks zu NOW fal-

len sehr positiv aus, wir haben keinen Mangel 

an möglichen Pilotteilnehmern. Auch die 

Kunden sehen die Chance für Optimierun-

gen und mehr Benutzerfreundlichkeit in der 

Interaktion mit FI-TS“, freut sich Bitzer.

Als NOW-Gesamtprojektleiter führt er ein 

rund 60-köpfiges Team an. Die internen 

Prozessexperten und Fachvertreter sowie die 

externen Spezialisten arbeiten nach agilen 

Methoden. In Sprints entstehen so schnell 

greifbare Ergebnisse. Es gilt, den Übergang 

von einer historisch gewachsenen Welt mit 

vielen Sonderlösungen zu einer neuen Welt 

mit durchgängigen Best-Practice-

Prozessen bestmöglich zu meistern. 

Natürlich bringt ein Plattform- und 

Paradigmenwechsel dieser Größen-

ordnung Herausforderungen für 

einen beträchtlichen Teil der FI-TSler 

mit sich. „Dies schließt einen zeit-

weisen Parallelbetrieb von Prozessen 

in beiden Welten genauso ein wie den 

Abschied von gewohnten Arbeitsweisen“, 

sagt Bitzer. „Unter anderem durch gezieltes 

Rollout- und Veränderungsmanagement in-

klusive Schulungen und durch umfassende 

Kommunikationsmaßnahmen begleiten wir 

alle Beteiligten bestmöglich in diesem Neue-

rungsprozess.“ Einem Prozess, der zukunfts-

entscheidend ist: „Wenn wir uns weiterhin 

erfolgreich am Markt behaupten wollen, 

muss es ‚Jetzt oder nie!‘ heißen – ‚NOW or 

never!‘“.  

Als Gesamtprojektleiter steuert 

und moderiert Frank Bitzer ge-

meinsam mit seinen Kollegen 

aus dem Kernteam das Projekt 

NOW.

Hinweis: Einen detail-

lierten Zeitplan, ein 

vollständiges Glossar 

der agilen Begriffe aus 

dem Projekt NOW sowie 

weitere Informationen 

finden Sie im  

Intranet unter 

http://fi-ts.us/now
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1992

Das erste Foto  erscheint 
im Internet

1995

Windows 95 wird 
 eingeführt

Yahoo wird gegründet

Die ersten Cloud- 
Symbole erscheinen

1997

Rund 45.000 Clients 
der bayerischen 

 Sparkassen erhalten 
eine zentrale  
IT- Plattform

1991

Das Internet wird für die 
kommerzielle  Nutzung 

 geöffnet

Linus Thorvald stellt  
den Quellcode von Linux 

ins Netz

1994

In den USA findet der 
erste Online-Verkauf 

statt 

Gründung FI-TS als  
IZB Informatik- Zentrum

1996

Larry Page und Sergey 
Brin entwickeln die 

Google-Suchmaschine

1998

PayPal startet unter dem 
Namen Confinity

Timeline  
1991–2006
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2001

Übernahme der 
 Rechenzentren der 
Helaba   Standort 
Offenbach entsteht

2003

Das Web 2.0 breitet sich 
aus, mit User- generated 

Content und den  
ersten Blogs

2005

Das erste Video wird auf 
Youtube hoch geladen

2000

Die Musiktauschbörse 
 Napster entsteht

Wikipedia startet

2002

Paypal geht an die Börse

Der Euro wird eingeführt

2006

Amazon startet AWS

Der erste Tweet erscheint 
auf Twitter

2004

Gmail kommt auf den 
Markt

Facebook wird 
 gegründet

Dr. Walter  Kirchmann 
kommt zu FI-TS
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Beispiele digital

f-i-ts .de/management-forum

crednet .de

�events .f-i-ts .de/ 
innovation-days-2021-oktober

f-i-ts .de

https://www.f-i-ts.de/management-forum/
https://www.crednet.de/
https://events.f-i-ts.de/innovation-days-2021-oktober
https://www.f-i-ts.de
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f-i-ts .de/blog Intranet

Auf Erfolgskurs seit 1994

2008 2011 2013 2016 20181994

Gründung als 
IZB Informatik 

Zentrum
SAP Cloud

Launch FI-TS 
Finance Cloud

Einstieg ins
Versicherungs-

geschäft
EZB

Prüfungen
Rund 25 Jahre

Mainframe-
Expertise

3 Säulen-Strategie 
FI-TS Finance Cloud

2019 / 2020

Unternehmens-
präsentation  

PowerPoint
Wer ist FI-TS

|Fünf Mitarbeiter-Standorte, 
2 Rechenzentren-Standorte in Deutschland

|Über 1.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

|Auf Erfolgskurs seit 1994

400 Mio. 
Umsatz

Auch im Versicherungs-
business sind wir Ihr 
kompetenter Partner. 
Aktuell betreuen wir 
Institute mit einem 
Beitragsvolumen von 
über 14,5 Mrd. €.

https://www.f-i-ts.de/blog/
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07 | Grafiken, Logos, Icons
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Grafiken werden in zwei dimen sio na ler Optik dargestellt. Sie 
enthalten keine Verläufe, Schatten oder dreidimensionale 
Effekte . 

Flächen, Balken und andere Elemente werden möglichst fein 
und einfach gezeichnet – der Gesamteindruck ist klar und 
leicht.

SPALTE EINS BLINDTEXT ZWEITE SPALTE

2010 2011 2010 2011 2010 2011
Hier steht eine Subheadline

120 100 100 123 99 108

180 185 165 174 135 164

166 100 140 80 99 88

Dies ist lediglich ein Blindtext

120 100 100 123 99 108

180 185 165 174 135 164

166 100 140 80 99 88
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5%
6%
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16%
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5%
6%
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16%

25%

38%

2019 2018 2017 2016 2015 2019 2018 2017 2016 2015

Grafiken



| 29

Logos und Key Visuals

Ob für interne oder externe Anwendungen – Logos und Key 
Visuals für Events, Projekte oder Produkte werden für Sie 
gerne von der    Marketingabteilung erstellt . So stellen wir 
sicher, dass die Vorgaben des FI-TS Corporate Designs ein-
gehalten werden und unsere Marke gestärkt wird .

Grundsätzlich gilt: Logos werden mit Hilfe der FI-TS 
 Farbtabelle (siehe Seite 14) gestaltet . 

Auch die Wahl der Schriften sollte sich auf die Hausschriften 
beschränken, es sei denn bestimmte Schriften werden für kon-
krete Darstellungen benötigt . Logos sollten klar und einfach 
aufgebaut sein, um ihre Aussage nicht zu verwischen und die 
saubere Darstellung in unterschiedlichen Anwendungen und 
Größen zu gewährleisten .

Logo FI-TS Finance Cloud Download Logo Finance Cloud

mailto:marketing%40f-i-ts.de?subject=
https://www.f-i-ts.de/styleguide/
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Icons

Das Favicon erhalten Sie in 
verschiedenen Formaten in 
der Marketingabteilung.

Auch Icons werden mit Hilfe der FI-TS Farbtabelle gestaltet . 

Auch die Wahl der Schriften sollte sich auf die Hausschriften 
beschränken, es sei denn bestimmte Schriften werden für kon-
krete Darstellungen benötigt . Logos sollten klar und einfach 
aufgebaut sein, um ihre Aussage nicht zu verwischen und die 
saubere Darstellung in unterschiedlichen Anwendungen und 
Größen zu gewährleisten . 

Sie benötigen ein Icon?

Ob Projekt-, Programm- oder App-Logos – wir sind für Sie da. 
Bitte sprechen Sie die    Marketingabteilung  an .

Favicon

Icons Unternehmenspräsentation/Website (Auszug)

Icons Intranet (Auszug)

mailto:marketing%40f-i-ts.de?subject=
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08 | E-Mail & Officeanwendungen
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Die E-Mail-Signatur für interne Mitarbeiter

Zu unserem Erscheinungsbild gehört auch ein einheitliches 
Absenderverhalten in der digitalen  Kommunikation . Zu diesem 
Zweck ist die Form der E-Mail-Signatur genau festgelegt .

Nicht erlaubt ist zum  Beispiel 
 »  das Integrieren des Unter nehmenslogos 
 »  die Benutzung von  Grafiken, selbst gebauten Logos  

oder Symbolen
 »  die Verwendung von Farben, Unterstreichungen oder 

sonstigen zusätzlichen Formatierungen

Formatiert wird der Text folgendermaßen: 
Schriftart: Arial Regular/Bold 
Schriftgrösse: 10 pt 
Schriftfarbe: Schwarz

An externe Empfänger An interne Empfänger

Vorname Name | Abteilung 
Funktion ab Teamleiter

Finanz Informatik Technologie Service 
Richard-Reitzner-Allee 8 
85540 Haar

vorname.name@f-i-ts.de 
Tel: +49 89 94511- xxxx | Mobil: +49 xxx xxx xxx x

f-i-ts.de

Finanz Informatik Technologie Service GmbH & Co. KG
Handelsregister HRA 69637, Sitz: Haar, Amtsgericht München
Finanz Informatik Technologie Service Beteiligungsgesellschaft mbH
Handelsregister HRB 105291, Sitz: Haar, Amtsgericht München
Geschäftsführer: Georg Büttner, Dr. Christian Thiel
Vorsitzender des Aufsichtsrates: Detlev Klage

Vorname Name | Name der OE 
Funktion ab Teamleiter 
OE Nummer
Durchwahl

Raumnummer, Standort

Ohne OE-Nummer  
(siehe Organigramm)

lt. Organigramm

Ihre Standort adresse
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Die E-Mail-Signatur für externe Mitarbeiter

Formatiert wird der Text folgendermaßen: 
Schriftart: Arial Regular/Bold 
Schriftgrösse: 10 pt 
Schriftfarbe: Schwarz

An externe Empfänger An interne Empfänger

Vorname Name | Abteilung 
Externe/r Berater(in) bei Finanz Informatik Technologie Service GmbH

Finanz Informatik Technologie Service 
Richard-Reitzner-Allee 8 
85540 Haar

vorname.name@f-i-ts.de 
Tel: +49 89 94511- xxxx | Mobil: +49 xxx xxx xxx x

f-i-ts.de

Finanz Informatik Technologie Service GmbH & Co. KG
Handelsregister HRA 69637, Sitz: Haar, Amtsgericht München
Finanz Informatik Technologie Service Beteiligungsgesellschaft mbH
Handelsregister HRB 105291, Sitz: Haar, Amtsgericht München
Geschäftsführer: Georg Büttner, Dr. Christian Thiel
Vorsitzender des Aufsichtsrates: Detlev Klage

Vorname Name | Name der OE 
Externe/r Berater(in)
OE Nummer
Durchwahl

Raumnummer, Standort

Ohne OE-Nummer  
(siehe Organigramm)

lt. Organigramm

Ihre Standort adresse
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Die Abwesenheitsnotiz

Formatiert wird der Text folgendermaßen: 
Schriftart: Arial Regular 
Schriftgrösse: 10 pt 
Schriftfarbe: Schwarz

Ich bin bis 24.01.2020 einschließlich außer Haus und kann daher 
Ihre E-Mail nicht bearbeiten. Bitte beachten Sie, dass die E-Mail 
n i c h t  weitergeleitet wird! In dringenden Fällen wenden Sie sich 
bitte an

[E-Mail-Signatur]

Tragen Sie hier Ihre Vertretung ein. Eine Telefonnummer 
ist dabei optional, tragen Sie sie ein, wenn es sinnvoll ist.

Fügen Sie am Schluss Ihre E-Mail-Signatur wie gewohnt 
(siehe Kapitel „E-Mail-Signatur“ intern/extern) gemäß des 
Anstellungs verhältnisses an.
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DIN A4-Deckblatt mit Logo

24 mm

22 mm

83 mm19 mm



Wenn Sie weitere Fragen haben oder Unterstützung bei 
spezifischen Fragestellungen benötigen, wenden Sie sich 
bitte an das Marketing-Team . 

FI-TS Marketing 
Richard-Reitzner-Allee 8 
85540 Haar

  marketing@f-i-ts .de

Stand 10/2022

mailto:marketing%40f-i-ts.de?subject=

